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Podminky certifikace ZQ
(s platnosti od 1. 1. 2026)

Uzavreni smlouvy

Pro certifikaci v ramci systému Znacka kvality v socialnich sluzbach je nutné uzavrit smlouvu
mezi objednavatelem (domov pro seniory/domov se zvlastnim rezimem) a spravcem systému
(APSS CR). Predmétem smlouvy je stanoveni zavaznych podminek obou subjektl vcetné
platebnich podminek certifikace.

Platebni podminky

Zakladni certifikace
29 990 K¢ vé. DPH

v
v

320 K¢ v¢. DPH

Sidlo a kancelar:

Zakladni cena certifikace zahrnuje:

vyhodnoceni vstupnich kritérii

hodnoceni zaslanych podkladd (dotaznik pro uzivatele — cast A, dotaznik
pro poskytovatele, dotaznik pro rodinné pfislusniky, pfilohy)

Setreni certifikacniho tymu (hlavni certifikator, certifikator) v zafizeni —
ovérovani odpovédi poskytovatele, priloh, dotazovani
uzivateld - mobilni/imobilni/novi, zaméstnancl -
zdravotnicti/socialni; prohlidka zafizeni

zpracovani vysledk( Setfeni (vyhodnoceni vyplnénych dotaznikd,
bodovani hodnocenych kritérii)

celkové hodnoceni (zpracovani vysledné zpravy — pridbéh hodnoceni,
pocet dosazenych bodi vcetné vysvétleni hodnoceni, zpétna vazba,
udéleni pfislusného poctu hvézd - celkové i dle dil¢ich oblasti)

6 pisemnych certifikatd (celkové hodnoceni + hodnoceni 5 dilcich
oblasti)

ovérovani
dotazovani

Poplatek za kazdé zapocaté Ctvrtleti roku zahrnuje:

prezentace certifikovaného zafizeni strankach ZQ
(www.znackakvality.info)

zverejnéni prikladl dobré praxe ze zafizeni na webovych strankach ZQ
prezentace certifikovaného zafizeni v casopisu Socialni sluzby

realizace mimoradnych Setfeni — v pfipadé stiznosti

na webovych

Kancelar Praha:

Vancurova 2904, 390 01 Tabor
IC: 60445831 | DIC: CZ60445831

E: apsscr@apsscr.cz | T: 381 213 332
datova schranka: 6¢63cgd

budova Vysehrad Garden, Na Pankraci
322/26, 140 00 Praha 4


mailto:apsscr@apsscr.cz
http://www.znackakvality.info/

mo ‘APSS CR

HARTMAN - RICO
>ARTNER

APSS ER

SS R L“’ea SVa o
AP CR ) i CESKA
POMAHAME DRUHYM ‘ KVALITA

Dil¢i certifikace

V pfipadé zajmu miiZe zafizeni pozadat pouze o certifikaci ve vybranych dilcich oblastech (bez
celkového hodnoceni). Cena certifikace je odstupnovana dle poctu hodnocenych oblasti.
Podminkou dil¢i certifikace je realizace hodnoceni min. ve 4 vybranych oblastech, pficemz
povinna je oblast 4. Partnerstvi, 5. PéCe a 6. Lidské zdroje a management.

23 990 Ké vé. DPH Hodnoceni 5 dil¢ich oblasti
17 990 Ké vé. DPH Hodnoceni 6 dil¢ich oblasti

Doplnujici nabidka
9 900 K¢ vé. DPH  Fakultativni nabidka: mimoradna navstéva zafizeni — pouze na zadost
objednavatele:

v osobni konzultace — doporuceni, navrhy na zlepseni
v vystup z konzultace — doporucujici zprava

5400 K¢ vé. DPH  Vyhotoveni ,zlaté cedulky” pro oznaceni budovy

5400 K¢ vé. DPH  Vyhotoveni ,stfibrné cedulky” pro oznaceni budovy v pripadé dilci
certifikace

Platnost certifikace
Znacka kvality v socialnich sluzbach je udélovana certifikovanému domovu na obdobi 3 let.
Platnost druhé a kazdé dalsi certifikace je 4 roky od terminu ziskani ocenéni.

Sidlo a kancelaf: Kancelar Praha:
Vancurova 2904, 390 01 Tabor budova Vysehrad Garden, Na Pankraci
IC: 60445831 | DIC: CZ60445831 322/26, 140 00 Praha 4

E: apsscr@apsscr.cz | T: 381 213 332
datova schranka: 6¢63cgd WWW.apsscCr.cz
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